
この度は、KIKI 知床ナチュラルリゾートにご宿泊いただきまして
誠にありがとうございます。
館内設備ならびに営業時間に関して下記の通りご案内いたします。

お客様アンケートに
ご協力ください。

wi-fi
SSID : KIKI

Pass :  sh i retoko 一部の客室には入口に主電源と
書かれたスイッチがある場合が
ございます。必ずスイッチを入

れてご利用ください。

主電源

公式ラインよりお問い合わせ
が可能です。QRコードより
友達追加をお願い致します。
また、内線【111】より通話
でのお問い合わせも可能です。

フロントへのご連絡

布団をご利用のお客様へは、
事前に客室へのご用意を

させて頂く場合がございます。

お布団

客室清掃

チェックアウトは10時です。
10時前後はフロントカウンター

が混雑いたします。

チェックアウト

Thank you for  coming 
to Shi retoko.

連泊中の清掃は【 3泊目 】と【 5 泊目 】に させていただきます。

客室内のゴミ回収が必要な場合は、11:00 までにお部屋の
外にお出し頂くようお願い申し上げます。

清掃の無い日につきましては、タオル類のアメニティを
ドアノブにかけさせていただきます。

KIKI 知床

Ins tagram

知床観光情報

知床情報玉手箱

知床ならではの時間

Shiretoko Hygge



シアターラウンジ 15：00 - 翌朝 10：00

食事会場

コインランドリー

キッズ ルーム あそびの森
15：00 - 21：00 / 翌朝 8：00 - 10：00

24 時間ご利用可能

ロビーから外へと繋がるテラス、自然を感じさせる癒しの空間。
外を眺めると目の前には北斗の森が広がり、心安らぐ草木の音が聞こえます。

北斗の森

KIKI Guide Map 温泉 / サウナ
15：00 - 24:00 / 翌朝 5:00 - 9:30

1F

ショップ おんこの木の下で

キッズスペース / 卓球は無料でご利用いただけます。

翌朝の営業は男女入れ替えをいたします。お間違いのないようご利用ください。

お子様による異性側の大浴場のご利用は、未就学児のお子様までとさせて
いただきます。
バスタオル・フェイスタオルは客室内の湯カゴの中にございます。
営業中の温泉内での撮影または撮影可能な機器の持ち込みは固く禁止しております。

2F
ツリーサイドブッフェ

ご利用時間は別紙の「お食事のご案内」をご確認ください。

お食事券の用意はございません。
「食事会場入り口」にてカードキーのご提示をお願い致します。

16:30 - 18:00 / 19:30 - 21:00 / 翌朝 7:30 - 9:30

洗剤は自動投入されます。（洗濯500円）

洗濯（乾燥）終了後、次のお客様がお待ちの場合、フロントで洗濯物を
お預かりする場合がございます。

24 時間ご利用可能

南ウイング
EV

西ウイング
EV

フロント

大浴場・サウナオフィシャル撮影タイム　9:30 - 10:00

プレイ ルーム
7：00 - 24：00

約250インチの大型スクリーンに映し出される映像をドリンクと共に
お楽しみください。

※　上記営業時間はホテルの都合により変動する場合がございます。


